Meedoen mogelijk maken




Cliéntondersteuning in de Wet maatschappelijke ondersteuning

Individuele ondersteuning

In 2015 hebben wij binnen de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo)
5.060 mensen individueel ondersteund. Zij waren afkomstig uit alle gemeenten
in Zuid-Limburg. Onderstaand staafdiagram laat zien van welke beperking
er bij onze cliénten sprake was in 2015. In het algemeen richt de cliéntonder-
steuning van MEE zich op mensen met complexe vragen op verschillende
levensgebieden. Burgers van alle leeftijden en hun netwerk kunnen bij MEE
terecht.

Figuur 1: Aantal cliénten Wmo in 2015 en hun beperking

De doelgroep ‘Overig’ bestaat uit kinderen bij wie het vermoeden is van een
ontwikkelingsachterstand/beperking, uit burgers bij wie de beperking nog niet
bekend is bij aanmelding en uit burgers, verwijzers, samenwerkingspartners,
vrijwilligers en betrokkenen uit het netwerk met vragen gerelateerd aan een
beperking.
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Figuur 2: Cliénten Wmo per leeftijdscategorie in 2015

De kolom 'Niet bekend’ bestaat met name uit verwijzers, samenwerkingspart-
ners, vrijwilligers en betrokkenen uit het netwerk. Van deze groep wordt enkel
de woonplaats [gemeente] geregistreerd.
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Integrale Vroeghulp

In 2015 heeft MEE in Zuid-Limburg 375 trajectbegeleidingen/casemanagement
Integrale Vroeghulp uitgevoerd. Het betreft trajectbegeleiding van kinderen
van 0-7 jaar bij wie de ontwikkeling anders/vertraagd verloopt.

Figuur 3: Trajectbegeleidingen Integrale Vroeghulp
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Groepsgerichte activiteiten

MEE ondersteunt mensen ook zoveel mogelijk in groepsverband via
cursussen, trainingen, lotgenotengroepen en voorlichtingsbijeenkomsten.
In 2015 namen ruim 500 burgers met een beperking en hun betrokkenen
uit Zuid-Limburg deel aan onze groepsgerichte activiteiten.

Een greep uit onze groepsgerichte activiteiten in 2015:

e Brussengroep voor broertjes en zusjes van kinderen met autisme

e Agressie-regulatie trainingen

e Ontmoetingsgroep voor ouders van kinderen met autisme

e Groepsbijeenkomsten rouwverwerking

e Trainingen sociale vaardigheden

e Vriendenkringen

e Breincafé’s voor mensen met een niet aangeboren hersenletsel en
hun partners

e Budgetteringsgroepen

* Informatiebijeenkomsten over autisme en het omgaan ermee

e Informatiemiddag in het kader van de autismeweek

e Lotgenotengroepen autisme

e |nformatiebijeenkomst in het kader van de Wet langdurige zorg

e Mantelzorggroep

e Onderling Sterk themabijeenkomsten voor mensen met een licht
verstandelijke beperking

e Psycho-educatie autisme

Daarnaast heeft MEE in 2015 lezingen en cursussen verzorgd voor o.a. een
groep vrijwilligers in Sittard-Geleen, bezoekers van Maasveld en studenten
van Hogeschool Zuyd en hebben we meegewerkt aan de Parkstad Zorgbeurs
en diverse lokale infomarkten.
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Clientondersteuning in de Wet langdurige zorg
In 2015 heeft MEE Zuid-Limburg onafhankelijke cliéntondersteuning gebo-
den aan 268 mensen in het kader van de Wet langdurige zorg (Wlz).

Figuur 4: Aantal cliénten Wlz in 2015 en hun beperking
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Figuur 5: Cliénten Wiz per leeftijdscategorie in 2015
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Ervaringen van onze cliénten

MEE heeft me er echt doorheen geholpen
Rob Hoenen, cliént

Vorig jaar kwam ik steeds meer in de knoei te zitten met mijn
verzorging thuis. Ik ben gehandicapt en heb 24/7 hulp nodig op
variabele tijden. In een gesprek met een beleidsmedewerkster
van de gemeente werd geopperd dat ik MEE zou kunnen
inschakelen om mogelijk met hulp van MEE een Persoons-
gebonden budget (PGB) voor verzorging en verpleging aan te
vragen bij de zorgverzekeraar. Na een aantal voorbereidende
gesprekken ben ik, onder begeleiding van MEE, het gesprek
met de zorgverzekeraar aangegaan. Dat was zwaar en leverde
aanvankelijk een afwijzing op. Maar dankzij de onaflaatbare in-
zet van o.a. MEE werd uiteindelijk een PGB toegekend waar-
door de thuissituatie weer een stukje draaglijker is kunnen
worden. MEE stond naast me en heeft me er echt doorheen
geholpen!

Nu kan ik me echt op iets richten
Claudia, cliént

Ik heb heel lang het gevoel gehad dat ik niets kon. Dat werd
eigenlijk steeds erger. Niets lukte en ik voelde me nergens
thuis. Totdat ik in contact kwam met MEE. De cliéntonder-
steuner van MEE keek heel anders naar me, die zag alleen
maar wat ik wél kan. Dat voelde zo anders. Mijn cliéntonder-
steuner heeft me geholpen bij het zoeken naar een stage.
Dat is gelukt. Hij ondersteunde me en ging mee naar beoor-
delingsgesprekken. Hij zei vaak positieve dingen over me en
dat is fijn om te horen. Complimenten doen me goed. |k heb
meer zelfvertrouwen gekregen. Momenteel zijn we op zoek
naar een werkervaringsplek waar ik weer nieuwe dingen kan
leren en door kan groeien naar een betaalde baan. Mijn grote
droom is dat ik over een tijdje mijn eigen geld verdien. Nu kan
ik me echt op iets richten.
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Bouwen aan de toekomst




Speerpunten

MEE is een unieke organisatie op het gebied van cliéntondersteuning. MEE
staat voor levensbrede, laagdrempelige en professionele cliéntondersteuning
aan mensen met een beperking. Om dit ook in de toekomst te kunnen blijven
doen, bouwen we in 2016 verder aan:

1.

Borgen van laagdrempelige, onafhankelijke cliéntondersteuning o.a.
door meerjarige afspraken met gemeenten en zorgkantoor.

. Resultaatsturing door onze registratie zodanig in te richten dat wij

kunnen verantwoorden op resultaat.

. Kostenbewustzijn om zo gunstig mogelijke inverdieneffecten te

realiseren.

. Verdergaande samenwerking met andere formele en informele

aanbieders van cliéntondersteuning.

Partnerschap met maatschappelijk betrokken ondernemers die de
mogelijkheden van mensen met een beperking optimaal willen
benutten.

Innovatie om meer te bereiken met minder middelen.

Kennisontwikkeling en -deling, zoveel mogelijk samen met en voor
onze partners in het veld.
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MEE werkt mee

MEE combineert de voordelen van een regionale
dekking met een goede lokale bereikbaarheid.

Onze cliéntondersteuners waren in 2015 op meer
dan 40 plekken in Zuid-Limburg met gemeenten en
partners aan het werk:

5 gemeenteloketten

7 sociale buurtteams

12 sociaal teams en wijkteams

7 wijksteunpunten

6 jeugdteams

3 Centra Jeugd & Gezin

MTB, Loket Werk en Inkomen, Vixia

Veiligheidshuis.
Daarnaast waren we betrokken bij een aantal
netwerken/ samenwerkingsverbanden zoals het

netwerk Arbeid, Streekzorg Westelijke Mijnstreek
en het netwerk LVB (voor mensen met een licht

verstandelijke beperking).







MEE Zuid-Limburg
Frankenlaan 7

6419 BT Heerlen

T: 0880102222

E: infoldmeezuidlimburg.nl
W:  www.meezuidlimburg.nl
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